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Area professionale
erogazione servizi all’'utenza

Orientamento a Servizio e assistenza al

cliente, Aggiornamento e qualificazione

banche dati, Miglioramento continuo dei
processi di servizio

Area professionale
ingegneria servizi
Orientamento a Progettazione e
innovazione prodotti, processi e servizi,

Definizione di standard, Programmazione
erogazione del servizio

»Cartografici
»>Catastali

»>OMI

Servizi pianificazione e controllo
Servizi organizzazione e processi
servizi comunicazione e immagine
Servizi gestione e sviluppo RU

servizi relazioni sindacali e normativa
Servizi amministrazione del personale
Servizi consulenza IT

Management progetti IT

Erogazione servizi tecnici all’'utenza
Erogazione servizi giuridici all’'utenza
Erogazione servizi amministrativi all’'utenza
Erogazione servizi tecnico-estimativi

Gestione/sviluppo servizi

>Pubblicita Immobiliare

»>Tecnico-estimativi

Management servizi IT

Servizi auditing

Servizi contabilita pubblica

Servizi contabilita e bilancio civilistico fiscale
Servizi giuridico amministrativi

Servizi acquisti

Servizi tecnici gestione immobiliare

Servizi processi amministrativi

Area professionale

servizi specialistici tecnico-amministrativi di
supporto

Orientamento alla qualita del servizio e ai bisogni del cliente
interno/esterno nella realizzazione dei processi di staff

Area professionale
sviluppo offerta e mercato
Orientamento a Integrazione offerta e

Sviluppo progetti, Promozione servizi al
mercato, Presidio e sviluppo clienti

Marketing dei servizi
Integrazione progetto/servizi

Sviluppo clienti (key account)

Servizi accoglienza e supporto

Area professionale
servizi di accoglienza e supporto

Orientamento alla qualita del servizio e ai bisogni
del cliente interno/esterno nella realizzazione di
processi di accoglienza e supporto

Quadro sinottico aree e figure professionali




